Informacia o spracuavani osobnych udajov
pri rezervacii, pobyte a na marketingové ucely

podPa ¢l. 13 a 14 Nariadenia (EU) 2016/679 (GDPR), zékona &. 18/2018 Z. z., zdkona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych

1. Prevadzkovatel

Hory zazitkov s. r. o.
Fialkova 2630/48, 900 42 Dunajskd LuZzna

ICO: 35895497

komunikdcidch a sdvisiacich pravnych predpisov

HORY ZAZITKOV

E-mail pre otdzky a uplatnenie prav: hello@horyzazitkov.sk

Web: www.horyzazitkov.sk

2. Spracuvanie osobnych tdajov v suvislosti s rezervaciou a pobytom

Pri rezervécii a poskytovani ubytovania spractivame osobné tidaje v rozsahu potrebnom na vybavenie rezervécie,

poskytnutie pobytu a splnenie zdkonnych povinnosti prevadzkovatel'a.

Ucely spracivania

Kategorie iidajov

Pravny zaklad

vybavenie rezervicie a komunikdcia s host'om;
uzatvorenie a plnenie zmluvy o ubytovani; evidencia
host{ a plnenie povinnosti stivisiacich s daiou za
ubytovanie podl'a zdkona ¢. 582/2004 Z. z. a
prislusného vSeobecne zavizného nariadenia obce; pri
ubytovani cudzincov plnenie eviden¢nych a
ohlasovacich povinnosti podl'a zdkona ¢. 404/2011 Z. z.
o0 pobyte cudzincov; plnenie Gctovnych a dafiovych
povinnosti podl'a zdkona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve
a stvisiacich danovych predpisov.

najmé meno a priezvisko, e-mail, telefon, kontaktna
alebo fakturac¢né adresa, idaje o rezervécii a pobyte a
platobné/fakturacné tdaje. Ddtum narodenia, $titna
prislusnost’ a idaje z dokladu totoZnosti alebo
cestovného dokladu spraciivame iba v rozsahu, v akom
ich vyZaduje osobitny pravny predpis alebo prislusna
obec, najmaé pri plneni povinnosti vo vzt'ahu k
ubytovanym cudzincom.

plnenie zmluvy alebo vykonanie opatreni pred
uzatvorenim zmluvy podrla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR a
plnenie zdkonnych povinnosti prevddzkovatel'a podl'a
¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR.
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udaje potrebné na plnenie zmluvy uchovdvame po dobu
trvania zmluvného vztahu a nédsledne po dobu potrebni
na ochranu a uplatnenie pravnych nédrokov, spravidla 3
roky od skoncenia pobytu, ak osobitny predpis
nevyzaduje dlhsiu dobu. Uétovné doklady a tidaje, ktoré

Doba uchovavania su sdicast’ou uctovnej dokumentacie, uchovavame 10
rokov nasledujicich po roku, ktorého sa tykajui, podl'a
zdkona o tGétovnictve. Udaje vedené na t¢ely miestnej
dane alebo zdkonného hldsenia pobytu sa uchovévaji po
dobu vyzadovant prisluSnym pravnym predpisom alebo
VZN obce.

v nevyhnutnom rozsahu najmi poskytovatel
rezervacného systému, ubytovacie/rezervacné
platformy, poskytovatel’ platobnych sluzieb, i¢tovna

Prijemcovia alebo dafiové kanceldria a I'T/hostingovi poskytovatelia;
dalej prislusné obce, dafiové orgdny, Policajny zbor
alebo iné orgdny verejnej moci, ak poskytnutie idajov
vyZzaduje zdkon.

udaje ziskavame priamo od host’a alebo od rezervacnej
Zdroj udajov platformy ¢i sprostredkovatel'a, prostrednictvom
ktorého host’ uskutocnil rezervaciu.

3. Rozsah marketingovej Casti
T4to inform4cia sa vztahuje na spracivanie osobnych ddajov na ti¢ely priameho marketingu znac¢ky Hory zdZitkov,
najmd na zasielanie newsletterov, noviniek, akcii, last-minute pontk a ponudk vlastnych podobnych ubytovacich a
stvisiacich sluZieb.
Spractivanie osobnych vdajov prostrednictvom kamerového systému sa riadi samostatnou informacnou povinnost'ou
prevddzkovatel'a. Tdto Cast’ dokumentu d'alej upravuje marketingové spraciivanie osobnych iidajov.
2’ a4 0 AWV 0 v, 9
4. Aké osobné udaje mozeme na marketing pouzivat
V zdvislosti od sposobu ziskania a vyuzivanej marketingovej sluzby méZeme spractivat’ najma:
* meno a priezvisko, ak bolo poskytnuté,

¢ e-mailovu adresu,

* telefonne Cislo, ak sa marketingovad komunikécia vykonava prostrednictvom SMS/MMS alebo iného povoleného
kanala,

¢ informéciu o udelen{ alebo odvolani marketingového sthlasu, pripadne o ndmietke alebo odhldsent,

* technické idaje potrebné na preukdzanie sthlasu (napr. datum, €as, zdroj/formular a technicky zdznam o udeleni
stihlasu),

» zdkladné udaje o predchddzajicom pobyte alebo objednanej sluzbe, ak s potrebné na posidenie, ¢i ide o ponuku
vlastnych podobnych sluzieb.

5. Newsletter a marketing na zaklade sihlasu
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Ak sa osoba dobrovol'ne prihldsi na odber newslettera alebo inak udeli preukazatel'ny sihlas s marketingovou
komunikéciou, spracivame jej kontaktné tidaje na uicely zasielania noviniek, akcii, last-minute ponuik a informécii o
sluzbach Hory zéazitkov.

zasielanie marketingovych e-mailov a dal3ej
Ukel marketingovej komunikdcie, s ktorou dotknutd osoba
suhlasila

suhlas podrl'a ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR a
Pravny zaklad predchddzajuci preukdzatelny sihlas podla § 116
zdkona €. 452/2021 Z. z., ak sa vyZaduje

udelenie sihlasu nie je podmienkou rezervécie ani

Dobrovolnost’ . .

poskytnutia ubytovania

stihlas moZno kedykol'vek bezplatne odvolat’ cez
Odvolanie odhlasovaci odkaz v sprave alebo e-mailom na

hello@horyzazitkov.sk

. . odvolanie nema vplyv na zakonnost’ spracivania
Dosledok odvolania . Py P P
vykonaného pred odvolanim

Preukdzatel'ny siihlas s elektronickym marketingom musi byt evidovany. Zdznam o siihlase sa podl’a zdkona o elektronickych
komunikdcidch uchovdva najmenej styri roky po jeho odvolani.
6. Marketing vlastnych podobnych sluzieb existujicim ziakaznikom

Ak sme e-mailovi adresu alebo iny kontaktny ddaj ziskali od zdkaznika v sivislosti s predajom naSej sluzby,
mdbZeme za podmienok § 116 zdkona ¢. 452/2021 Z. z. pouzit tento idaj aj bez nového marketingového sihlasu na
priamy marketing naSich vlastnych podobnych sluZieb.

Tento reZim pouZivame iba vtedy, ak su splnené vSetky zdkonné podmienky, najmai:
* kontakt sme ziskali priamo v stivislosti s predajom alebo objednanim nasej sluzby,

* marketing sa tyka iba naSich vlastnych podobnych sluzieb (napr. pobytov, zvyhodnenych terminov, last-minute
pontk alebo stivisiacich sluzieb Hory zdzitkov),

» zdkaznik dostal uz pri ziskani kontaktného ddaja moZnost’ jednoducho a bezplatne takéto marketingové pouzitie
odmietnut’,

* rovnaki jednoduchu a bezplatni moznost” odmietnutia poskytujeme v kazdej marketingovej sprave,
* zdkaznik marketing predtym neodmietol.

Pravny zaklad podla GDPR: opriavneny zdujem prevadzkovatel'a podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR na informovani{
existujucich zdkaznikov o vlastnych podobnych sluzbach, v spojeni s podmienkami § 116 ods. 15 zdkona €.
452/2021 7. z.

Préavo namietat’: dotknutd osoba md pravo kedykol'vek bezplatne namietat’ proti spractivaniu na Gcely priameho
marketingu. Po uplatneni namietky sa jej osobné tidaje na tento ti¢el d'alej nepouzivaju.

DoleZité: tento reZim nemozno spdtne automaticky pouZit’ na staré kontakty, pri ktorych zdkaznik pri ziskani e-mailovej adresy
nedostal moZnost marketing jednoducho odmietnut’. Také kontakty je potrebné posiidit’ samostatne.

7. Marketing prostrednictvom SMS, MMS a inych elektronickych sprav
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Ak pouzivame SMS, MMS alebo obdobnt elektronicki spravu na priamy marketing, uplatiuji sa rovnaké pravidla
zédkona €. 452/2021 Z. z.: spravidla sa vyZaduje predchddzajici preukdzatel'ny suhlas, pokial nie je splnend zdkonna
vynimka pre vlastné podobné sluzby existujicemu zdkaznikovi.

Kazd4 marketingovd sprava musi umoZnit’ jednoduché a bezplatné odmietnutie dalSieho marketingu a musf{ byt
zrejmé, kto je odosielatelom a ako ho mozno kontaktovat'.

8. Meranie uspesSnosti kampani

Marketingova platforma mo6ze podl'a svojho nastavenia spracivat’ technické informdacie o doruceni spravy a o
odhléseni. Ak pouzivame sledovanie otvorenia sprdv, kliknuti alebo vytvéranie marketingovych profilov,
vykondvame ho len v rozsahu a na pradvnom zdklade vyZadovanom prisluSnymi predpismi a nastavenim stihlasu
pouZzivatel'a.

Ak sa na webe pouZivajui marketingové alebo remarketingové cookies (napr. reklamné platformy), ich pouzivanie sa riadi
samostatnym cookie nastavenim a prislusSnou cookie informacnou povinnostou.

9. Prijemcovia a sprostredkovatelia

K osobnym tddajom mdZu mat’ v nevyhnutnom rozsahu pristup nasi zmluvn{ poskytovatelia, najmi poskytovatel
webhostingu, e-mailovej marketingovej platformy, IT podpory alebo rezervacného systému. Ak spractivaji tidaje v
naSom mene, vystupuju ako sprostredkovatelia a spractivanie je upravené prisluSnou zmluvou. Ak konkrétny
poskytovatel urcuje vlastné ucely spractivania, mézZe vystupovat’ ako samostatny prevadzkovatel.

Udaje mozu byt’ poskytnuté aj organom verejnej moci alebo inym opravnenym subjektom, ak nam takd povinnost’
ukladd zdkon alebo ak je to potrebné na urCenie, uplatnenie alebo obhajobu pravnych ndrokov.

10. Prenos idajov mimo EU/EHP

Ak pouzitd marketingova alebo technicka sluzba zahitia prenos osobnych tddajov do krajiny mimo Eurépskeho
hospodarskeho priestoru, uskutocni sa iba pri splneni podmienok kapitoly V GDPR, napriklad na zdklade
rozhodnutia Eurépskej komisie o primeranosti, Standardnych zmluvnych doloziek alebo iného platného mechanizmu
prenosu.

11. Doba uchovavania

do odvolania stihlasu alebo ukoncenia marketingového
Newsletter na zaklade sihlasu programu; zdznam o preukdzatelnom suhlase sa uchova
najmenej 4 roky po jeho odvolani

najdlhSie 3 roky od posledného pobytu alebo poslednej
Marketing existujicim zakaznikom relevantnej zdkaznickej interakcie, ak osoba marketing
neodmietne skor

minimdlny ddaj potrebny na evidenciu odmietnutia
mdZeme uchovavat’ v zozname vylicenych kontaktov

Odhlasenie / namietka po dobu potrebnd na zabezpeCenie, aby osoba nebola
opitovne zaradend do marketingu, a na preukdzanie
splnenia naSich povinnosti

podl'a nastavenia pouZitého ndstroja a iba po dobu
Marketingové Statistiky potrebnt na vyhodnotenie kampane alebo preukazanie
splnenia povinnost{

12. Prava dotknutej osoby
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Za podmienok stanovenych GDPR ma dotknuta osoba najmi pravo:
* na pristup k svojim osobnym ddajom,
* na opravu nespravnych alebo nedplnych tddajov,
* na vymazanie osobnych tidajov, ak st splnené zdkonné podmienky,
* na obmedzenie spracivania,

* na prenosnost’ tdajov pri spractivani zaloZenom na stihlase a vykondvanom automatizovanymi prostriedkami, ak
su splnené podmienky GDPR,

* kedykol'vek odvolat’ stihlas, ak je spracivanie zaloZené na sthlase,

* kedykol'vek namietat’ proti spracivaniu na zdklade oprdvneného zdujmu; pri priamom marketingu po vzneseni
ndmietky osobné tidaje na tento ti¢el d'alej nespractivame,

» podat’ staznost’ alebo névrh na zalatie konania Uradu na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky.

Prava moZete uplatnit’ na hello@horyzazitkov.sk.

Dozorny organ: Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky, Hraniénd 12, 820 07 Bratislava 27,
www.dataprotection.gov.sk

13. Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Prevadzkovatel nevykondva vo vztahu k marketingu automatizované individudlne rozhodovanie, ktoré by malo voci
dotknutej osobe pravne tcinky alebo ju podobne vyznamne ovplyviiovalo. Ak by sa v budicnosti pouZivalo
profilovanie na personalizdciu marketingu vo via¢Som rozsahu, informa¢nd povinnost’ sa zodpovedajicim spdsobom
doplni.

14. Bezpec¢nostné opatrenia

Prevadzkovatel prijal primerané technické a organiza¢né opatrenia na ochranu osobnych ddajov pred neoprdvnenym
pristupom, zmenou, stratou, zni¢enim alebo zneuzitim. Pristup k marketingovym databdzam maju len poverené
osoby a poskytovatelia v nevyhnutnom rozsahu.

15. U¢innost’ a zmeny dokumentu

Tato informdcia je Gc¢innd od 7. 8. 2026. Prevadzkovatel’ ju mdZe primerane aktualizovat’ najmé pri zmene
pouzivanych marketingovych ndstrojov, rozsahu spractivania alebo prdvnych poZiadaviek. Aktudlna verzia bude
dostupnd na webovej stranke www.horyzazitkov.sk.
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