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Tento poriadok upravuje spolocné podmienky rezervécie, ubytovania a spravania hosti v ubytovacich zariadeniach Hory zaZitkov. Osobitné
informdcie pre konkrétny objekt st uvedené v prilohdch na konci dokumentu a v potvrdeni rezervdacie. Zdkonné a kogentné prava spotrebitela
tym nie su dotknuté.

1. Rozsah platnosti a zakladné ustanovenia

1. Tento ubytovaci poriadok (dalej len ,poriadok®) sa vztahuje na Chalet Wolf, Chalet Fox a Chalet Deer a na osoby, ktoré v
tychto objektoch vyuzivaju ubytovanie alebo s nim suvisiace sluzby. Ak sa niektoré pravidlo tyka iba vybavenia, ktoré je
sucastou konkrétneho objektu (napr. kada, virivka, detské ihrisko, krb, gril alebo ohnisko), uplatni sa iba na objekt, v ktorom
je takéto vybavenie hostovi spristupnené.

2. Ubytovatel poskytuje hostovi prechodné ubytovanie na dohodnutu dobu a v rozsahu potvrdenej rezervacie. Host je
opravneny objekt a jeho vybavenie uzivat riadne, Setrne a spd6sobom zodpovedajucim ich urceniu.

3. Pred potvrdenim rezervacie ma host moznost obozndmit sa s cenou, rozsahom objednanych sluZieb a relevantnymi
podmienkami. Potvrdenie rezervacie moze obsahovat osobitné podmienky pre konkrétny pobyt; ak boli hostovi
preukazatelne ozndmené pred uzavretim rezervacie a host ich akceptoval, maju v rozsahu konkrétnej rezervacie prednost
pred vSeobecnym pravidlom tohto poriadku.

4. Samostatné ubytovanie osoby mladSej ako 18 rokov nie je povolené. Maloleta osoba méze byt ubytovand iba spolu s
dospelou osobou, ktord zabezpecuje primerany dohlad.

5. Ubytovanie domécich zvierat je mozZné iba po predchadzajucom suhlase ubytovatela a za podmienok uvedenych v
potvrdeni rezervdcie alebo v aktudlnom cenniku. Za kazdého psa sa uctuje poplatok podla aktudlneho cennika alebo
potvrdenia rezervacie.

2. Ubytovacie zariadenia Hory zazitkov
Objekt Lokalita Kapacita Vybrané Specifika

Chalet Wolf Pod Kopou, 032 61 VaZec 6-8 0s0b off-grid; vonkajsia kada/virivka;
detské ihrisko; krb/ohnisko podla
vybavenia

Chalet Fox pri obci Vychodna 10-12 osdb off-grid; krb, gril a dalSie
vybavenie podla potvrdenia
rezervacie

Chalet Deer pri obci Vychodna 10-12 osdb off-grid; krb, gril a dalSie
vybavenie podla potvrdenia
rezervacie

3. Rezervacia, cena a platba

6. Pri priamej rezervacii sa rezervacia stava zavaznou po jej potvrdeni ubytovatelom a po pripisani zalohy vo vyske 50 % z
celkovej ceny pobytu, ak potvrdenie rezervdacie neurcuje inak.

7. Cena ubytovania a doplnkovych sluZieb je ur¢end podla ponuky platnej v ase rezervéacie a je uvedend v potvrdeni
rezervacie. Aktudlna ponuka je dostupna na www.horyzazitkov.sk. Individudlne potvrdend cena ma prednost pred
vSeobecnym cennikom.

8. Pri priamej rezervacii je zvy$na Cast ceny pobytu po uhradeni zadlohy splatnd najneskor 14 kalenddrnych dni pred diiom
nastupu na pobyt. Ak je rezervdcia vytvorend menej ako 14 kalendarnych dni pred nastupom, zvySna cast ceny je splatna
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bezodkladne po potvrdeni rezervdcie, najneskor v lehote uvedenej v platobnych pokynoch. Ak potvrdenie rezervacie urcuje
skorsiu splatnost, plati tato skorsia lehota.

9. Pri rezervacii vytvorenej prostrednictvom rezervacnej platformy (napr. Booking.com alebo inej platformy) sa cena,
platobné podmienky a storno riadia podmienkami vyslovne uvedenymi pri konkrétnej rezervécii, ak sa od tohto poriadku
lisia.

10. Pri ubytovacich sluzbach poskytovanych v presne dohodnutom termine sa neuplatiiuje vSeobecné 14-diiové pravo
spotrebitela na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku bez uvedenia déovodu. Tym nie su dotknuté dohodnuté storno
podmienky ani zdkonné prava hosta pri vadne poskytnutej sluzbe.

4. ZruSenie rezervacie a storno podmienky

11. ZruSenie priamej rezervacie musi host ozndmit pisomne e-mailom na hello@horyzazitkov.sk. Pri rezervacii cez externu
platformu sa zruSenie vykond spésobom urc¢enym danou platformou. Za okamih zrusenia sa povazuje dorucenie ozndmenia
ubytovatelovi alebo platné zruSenie v platforme.

12. Ak sa na rezervdciu nevztahuju odliSné individualne alebo platformové storno podmienky, uplatnia sa tieto storno
poplatky:
¢ 30 a viac kalenddrnych dni pred diiom nastupu: 0 % z uhradenej rezervacnej zalohy; zaloha sa vrati hostovi.
e 14 a7 29 kalendarnych dni pred drfiom néastupu: 50 % z uhradenej rezervacnej zalohy (pri Standardnej 50 % zalohe ide o 25
% celkovej ceny pobytu).
¢ 0 az 13 kalendarnych dni pred diiom nastupu alebo pri nenastipeni bez riadneho zrusenia: 100 % z uhradenej
rezervacnej zalohy (pri Standardnej 50 % zalohe ide o 50 % celkovej ceny pobytu).

13. Ak host uhradil viac, nez predstavuje prislusny storno poplatok, rozdiel mu ubytovatel vrati bez zbyto¢ného odkladu,
spravidla do 14 dni od riadneho zruSenia rezervacie.

14. Pri zdvaZznych mimoriadnych okolnostiach na strane hosta (napr. umrtie blizkej osoby, zdvazné nahle ochorenie alebo
zivelnd udalost) mdze ubytovatel po predlozeni primeraného dokladu individudlne rozhodnut o zniZeni alebo odpusteni
storno poplatku alebo ponuknut ndhradny termin. Na takéto individudlne zvyhodnenie nevznikd automaticky nérok, ak ho
neustanovuje zakon.

15. Ak ubytovatel nemdze ubytovanie z dévodu na svojej strane alebo z objektivnej okolnosti poskytnut, vrati hostovi sumy
zaplatené za neposkytnuté sluzby, pokial sa strany nedohodnu na ndhradnom termine alebo inom primeranom rieSeni.
Zéakonné prava hosta zostavaju zachované.

5. Nastup na pobyt, evidencia hosti, parkovanie a pristupova cesta
16. Nastup na pobyt (check-in) je mozZny spravidla od 15:00 do 20:00, ak nebolo vopred dohodnuté inak.

17. Hostovi sa odporuca priblizne 1,5 hodiny pred planovanym prichodom kontaktovat ubytovatela na ¢isle +421 910 888 882,
najma ak ma prebehnut osobné odovzdanie objektu.

18. Vozidl4 je mozné parkovat iba na miestach urCenych ubytovatelom. Vjazd a parkovanie na tradvniku su zakazané, pokial
ubytovatel vyslovne neurci inak. K objektom moZe viest lesnd alebo nespevnend pristupova cesta; presné inStrukcie k
prichodu a aktudlne odporucania zaSle ubytovatel pred pobytom. Stav a zjazdnost pristupovej cesty m6zu byt ovplyvnené
pocasim, roénym obdobim a zdsahmi tretich o0s6b, preto je host povinny prisposobit jazdu aktudlnym podmienkam a pouZit
vozidlo vhodné pre dané podmienky. Ak sa ubytovatel dozvie o vyznamnom obmedzeni pristupu, informuje hosta bez
zbyto¢ného odkladu.

19. Kazdy host je povinny pri ndstupe poskytnut udaje a preukdzat totoznost v rozsahu potrebnom na splnenie zdkonnych
evidenc¢nych, dafiovych a pripadne osobitnych povinnosti ubytovatela. Pri cudzincoch ubytovatel plni aj povinnosti
vyplyvajuce z pravnych predpisov o pobyte cudzincov.

20. Pri nastupe host uhradi pripadnu miestnu dan za ubytovanie, vratnu kauciu a doplnkové sluzby, ak neboli uhradené alebo
vybrané vopred. Ak zvy$nd cast ceny pobytu nebola uhradend v lehote podla bodu 8, ubytovatel méZe pred odovzdanim
objektu pozadovat jej okamzité uhradenie; tym nie su dotknuté dohodnuté storno podmienky ani ostatné prava ubytovatela.

6. Kaucia, skody a zodpovednost

21. Kaucia sluZzi na zabezpecenie narokov ubytovatela suvisiacich najmé so Skodou na objekte alebo vybaveni, stratou kltcov,
mimoriadnym upratovanim alebo inymi primeranymi a preukazatelnymi ndkladmi spésobenymi poruSenim povinnosti
hosta.

22. Po skonceni pobytu sa kaucia vrati po kontrole objektu. Pri bezhotovostnej kaucii alebo ak je potrebné Skodu preverit,
bude zostatok kaucie vrateny spravidla najneskér do 5 pracovnych dni, ak tomu nebrania objektivne okolnosti.

23. Ak je z kaucie vykonand zrazka, ubytovatel hostovi ozndmi dévod a vySku zrazky. Kaucia neobmedzuje zodpovednost
hosta za Skodu alebo ndklady, ktoré preukazatelne presiahnu jej vysku.
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24. Host zodpoveda za Skodu, ktoru sp6sobi on, osoby, ktorym umoznil vstup do objektu, deti pod jeho dohladom alebo zviera,
ktoré bolo do objektu prijaté s jeho suthlasom. Kazdu Skodu, poruchu, uraz alebo nehodu je host povinny bezodkladne ozndmit
ubytovatelovi.

25. Zodpovednost ubytovatela za veci vnesené hostom alebo pre hosta do ubytovacich priestorov sa riadi prisluSnymi
ustanoveniami Obc¢ianskeho zdkonnika a nie je tymto poriadkom vylucena.

7. Pravidla pobytu v objekte

26. Objekt a jeho zariadenie je host povinny pouZivat riadne a Setrne. Zistené nedostatky alebo poruchy je potrebné
bezodkladne ozndmit ubytovatelovi, aby mohol zabezpecit ndpravu.

27. Bez predchadzajuceho suhlasu ubytovatela je zakdzané premiestriovat pevné alebo tazké zariadenie, vykonavat upravy a
opravy objektu alebo zasahovat do elektrickych, vodovodnych, vykurovacich, solarnych a inych technickych systémov.

28. Pocet 0s0b v objekte nesmie prekrocit pocCet 0s6b uvedeny v rezervacii ani maximalnu kapacitu konkrétneho objektu.
Navstevy a dodatoCné osoby su mozZné iba po predchadzajucom suhlase ubytovatela a po splneni prislusnych evidenc¢nych a
danovych povinnosti.

29. Oslavy, vecierky, podujatia, komerc¢né fotografovanie alebo iné vyuZitie objektu presahujice beZzny rekrea¢ny pobyt st
mozné iba s predchadzajucim suhlasom ubytovatela.

30. V case od 22:00 do 07:00 je host povinny zachovavat no¢ny pokoj a spravat sa tak, aby nerusil okolie nadmernym hlukom,
hudbou alebo inou ¢innostou.

31. Vo vsetkych vnutornych priestoroch plati prisny zdkaz fajcenia, pouzivania elektronickych cigariet a zahrievanych
tabakovych vyrobkov. Otvoreny ohen je povoleny iba na miestach a spdsobom na to ur¢enym.

32. Vo vnutornych priestoroch odporucame pouzivat doméacu obuv.

33. Do toaliet, umyvadiel a odpadov je zakazané vhadzovat hygienické potreby, utierky, tuky, potraviny, chemikdlie alebo iné
predmety a tekutiny, ktoré nie su urcené na likvidaciu tymto spésobom.

8. Off-grid reZim, energia a voda

34. Objekty Hory zaZitkov mozu fungovat v ostrovnom (off-grid) rezime. Elektrickd energia je vyrdband najméi zo soldrnych
panelov a ukladand v batéridch. Kapacita systému je vysoka, nie vS§ak neobmedzend a zavisi aj od pocasia a aktudlnej vyroby
elektrickej energie.

35. Hostia su povinni pouzivat elektricku energiu, tepld vodu a vodu primerane a hospoddarne. Pri odchode z objektu je
potrebné zhasnut nepotrebné osvetlenie a vypnut spotrebice, ktoré nemusia zostat v prevadzke.

36. Bez predchdadzajuceho suhlasu ubytovatela je zakazané nabijat elektromobil alebo pripdjat vlastné spotrebice s
mimoriadne vysokym prikonom, najmé prenosné elektrické ohrievace alebo zariadenia, ktoré moéZu neprimerane zataZit
ostrovny energeticky systém.

37. Pri vyCerpani kapacity batérii méZe byt potrebné pouZit zaloZny generator alebo docasne obmedzit nepodstatné elektrické
zataze. Ak k obmedzeniu d6jde v dosledku neprimeranej spotreby hosta napriek pokynom ubytovatela, nejde o vadu sluzby
sposobenu ubytovatelom. Pri technickej poruche pocas primeraného pouZivania ubytovatel zabezpeci ndpravu bez
zbyto¢ného odkladu podla technickych moznosti.

9. Krb, gril, ohnisko a poziarna bezpecnost

38. Ak je v konkrétnom objekte spristupneny krb, gril alebo ohnisko, moZno ich pouZivat len v suilade s pokynmi v objekte a s
primeranou opatrnostou. Na kurenie v krbe je mozné pouzivat vylu¢ne drevo pripravené ubytovatelom. Spalovanie odpadu,
obalov, chemicky oSetreného dreva alebo inych nevhodnych materidlov je zakdzané.

39. Ak je v objekte hostom spristupneny krb alebo ohnisko, v cene pobytu st zahrnuté 2 baliky dreva na jeden pobyt. Dalsie
drevo moze byt poskytnuté za poplatok podla aktualneho cennika alebo dohody s ubytovatelom. Drevo oznacené ako
sukromné alebo uloZené mimo priestoru urceného pre hosti nie je bez vyslovného suhlasu ubytovatela uréené na pouZitie.
40. Ohen v krbe, grile alebo ohnisku nesmie zostat bez dozoru. Pred spanim alebo opustenim objektu musi host zabezpecit,
aby bol ohen bezpecne uhaseny alebo zabezpeceny podla pokynov.

41. Hasiace pristroje a dalSie bezpecnostné prvky su v objektoch umiestnené na oznacenych a pristupnych miestach. V
pripade poZiaru alebo bezprostredného nebezpecenstva je potrebné chranit Zivot a zdravie, volat tiestiovu linku 112 alebo
Hasiésky a zachranny zbor 150 a nasledne informovat ubytovatela.

10. Deti, detské ihrisko a wellness vybavenie

42. Deti mladSie ako 10 rokov nesmu zostat bez primeraného dohladu dospelej osoby v interiéri ani exteriéri objektu.

43. Ak je sucastou objektu detské ihrisko, deti ho mézu pouzivat iba pod dohladom dospelej osoby a v sulade s jeho uréenim.
Dospeld sprevadzajuca osoba zabezpecuje dohlad nad dietatom; zakonnda zodpovednost ubytovatela za bezpecny stav
zariadenia tym nie je dotknuta.
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44. Ak je sucastou rezervacie pouzivanie vonkajsej kade, virivky alebo iného wellness zariadenia, host je povinny dodrZiavat
prevadzkové a bezpecfnostné pokyny uvedené pri zariadeni alebo ozndmené ubytovatelom. Deti m6zu takéto zariadenie
pouzivat iba pod nepretrzitym dohladom dospelej osoby.

45. Do bezprostredného okolia kade alebo virivky je zakdzané prindsat sklenené nddoby alebo iné predmety, ktoré mozu
sposobit zranenie alebo poSkodenie zariadenia.

11. Domace zvierata a exteriér

46. Domdce zviera je mozné ubytovat iba po predchddzajucom suhlase ubytovatela. Host je povinny zabezpecit, aby zviera
neohrozovalo osoby, nepoSkodzovalo objekt, neprimerane nerusSilo okolie a neznecistovalo interiér alebo exteriér.

47. Host je povinny bezodkladne odstranit exkrementy zvierata v okoli objektu a uhradit $Skodu alebo primerané naklady na
mimoriadne Cistenie, ak ich zviera sp6sobi.

48. Host je povinny udrZiavat Cistotu v interiéri aj exteriéri, reSpektovat prirodu a neposkodzovat travnik, stromy, porasty ani
technické zariadenia pri objektoch. V chate sa nachddzaju nddoby na separovanie odpadu - plast, papier a sklo - a nddoba na
zmieSany komundalny odpad. Host je povinny odpad pocas pobytu triedit podla tychto kategdrii. Vyvoz zmieSaného
komunalneho odpadu si host pocas pobytu zabezpecuje sdm na vopred urcené miesto podla pokynov ubytovatela, kedZe v
lokalite chéat na uzemi Tatranského narodného parku nie je zabezpeceny pravidelny obecny vyvoz odpadu priamo od
objektov.

12. Kamerovy systém a ochrana osobnych tudajov

49. Ak su vybrané vonkajsSie priestory konkrétneho objektu monitorované kamerovym systémom, monitorovanie sluzi najmé
na ochranu oséb a majetku, prevenciu a objasnenie incidentov a ochranu alebo kontrolu technickych zariadeni v exteriéri.
Kamerovy systém nesmie snimat sukromné vnutorné priestory urcené na ubytovanie hosti.

50. Informaécie o prevadzkovatelovi kamerového systému, uceloch, prdvnom zaklade, dobe uchovavania a pravach
dotknutych o0s6b st uvedené v samostatnej informacii o spracivani osobnych udajov dostupnej na webovej stranke a/alebo
pri vstupe do monitorovaného priestoru.

13. Vstup ubytovatela do objektu pocas pobytu

51. Ubytovatel reSpektuje pravo hosta na nerusené uzZivanie ubytovania. Ubytovatel alebo nim poverend osoba moZe bez
predchadzajuceho suhlasu hosta vstupit do objektu iba v pripade havérie, poZiaru, bezprostredného ohrozenia Zivota, zdravia
alebo majetku alebo ak je neodkladny vstup objektivne potrebny na zabranenie zdvaznej Skode.

52. V ostatnych pripadoch, najmé pri planovanej tidrzbe alebo oprave, ubytovatel hosta vopred informuje a vstup uskuto¢ni v
primeranom c¢ase. Pri dovodnom podozreni na zdvazné poruSovanie poriadku ubytovatel najprv vyzve hosta na ndpravu, ak
povaha situdcie umoznuje takyto postup.

14. Osobitné naklady pri poruseni povinnosti
53. Ubytovatel moZe pozadovat ndhradu primeranych a preukdzatelnych ndkladov, ktoré vzniknu v priamej suvislosti s
porusSenim povinnosti hosta. Ak sa ndklady odpocitaju z kaucie, host bude informovany o dovode a vyske zrazky.

54. Pri strate jednej sady klucov predstavujui bezné néklady na zabezpecenie ndhradnej sady spravidla 50 €. Ak je z
bezpecnostnych dévodov potrebnd vymena vlozky, zamku alebo pristupového systému, ubytovatel mozZe poZadovat skutocné
a primerané naklady na tuto vymenu.

55. Pri faj¢eni vo vnutornych priestoroch méZe ubytovatel poZadovat ndklady na mimoriadne Cistenie, pranie textilii a
odstranenie zapachu; pri beZznom rozsahu zdsahu sa predpokladaju ndklady priblizne do 300 €, pri¢om rozhodujuca je
primerand a preukdzatelnd vyska vzniknutych nékladov.

56. Ak dojde k upchatiu odpadu v ddésledku vhodenia zakdzanych predmetov alebo 1atok, host uhradi primerané a
preukazatelné ndklady na odstranenie upchatia; pri beZnom servisnom zasahu sa predpokladaju ndklady priblizne do 200 €.

57. Ak host po pobyte zanecha neumyty riad alebo nezapne umyvacku riadu napriek pokynom, ubytovatel mo6Ze uctovat
dodatocné upratovanie vo vyske 30 €.

58. Za mimoriadne znecistenie objektu nad ramec beZzného upratovania moze ubytovatel uctovat primerané naklady na
mimoriadne upratovanie, spravidla do 150 € podla rozsahu. Ak su preukdzané ndklady vysSie v dosledku rozsahu znecistenia
alebo poskodenia, moZe poZadovat ich skutoénu primeranu vysku.

15. Ukoncenie pobytu a odovzdanie objektu

59. Host je povinny v den odchodu uvolnit a odovzdat objekt najneskdr do 10:00, ak nebolo vopred dohodnuté inak.

60. Ak host bez predchadzajuceho sihlasu odovzda objekt po 10:00, ubytovatel mdZe uctovat poplatok 10 € za kazdu zacatu
hodinu omeskania. Tym nie je dotknuty pripadny narok na ndhradu preukazanej Skody podla zakona.

61. Pred odovzdanim objektu je host povinny uviest chatu do primeraného pévodného stavu zodpovedajuceho beZznému
uZivaniu, najma:
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¢ uzavriet vodovodné kohutiky, zhasnut osvetlenie a vypnut spotrebice, ktoré nemaju zostat zapnuté;
¢ zatvorit oknd, uzamknut dvere a odovzdat kluce dohodnutym spésobom;
¢ umyt pouzity kuchynsky riad alebo spustit umyvacku riadu;
o umyt kotlik, raZne, vycistit gril a iné pouZité nacinie, ak ich host pouZzival;
¢ vyprazdnit chladnic¢ku od vlastnych potravin;
¢ vytriedit a vyniest smeti na urCené miesto podla pravidiel uvedenych v tomto poriadku a podla pokynov ubytovatela.

61a. Zaverecné profesiondlne upratovanie je zahrnuté v cene pobytu, nevztahuje sa vSak na bezZné vycistenie a zdkladné
uvedenie objektu do poriadku po hostoch pred odchodom. Za neumyty riad alebo nezapnutu umyvacku riadu moze
ubytovatel ucCtovat dodato¢né upratovanie vo vyske 30 €. Za mimoriadne znecistenie objektu nad rdmec beZzného upratovania
moZe ubytovatel uctovat poplatok 150 €; ak by preukdzané a primerané ndklady na odstranenie znecistenia alebo $kody boli
vysSie, tym nie je dotknuty narok ubytovatela na ich ndhradu v skuto¢nej vyske.

16. Zavazné porusenie ubytovacieho poriadku

62. Ak host hrubo porusuje dobré mravy, tento poriadok alebo iné povinnosti zo zmluvy, ubytovatel ho vyzve na okamzitu
napravu. Ak host napriek vystrahe v zavaznom poruSovani pokracuje, ubytovatel moze od zmluvy pred uplynutim
dohodnutej doby odstupit v sulade s Ob¢ianskym zdkonnikom.

63. Pri bezprostrednom ohrozeni Zivota, zdravia alebo majetku je ubytovatel opravneny vykonat nevyhnutné ochranné
opatrenia a podla okolnosti privolat policiu, hasi¢ov alebo inu prislusnu zlozku.

17. Nedostatky sluzby, staznosti a rieSenie sporov

64. Host je povinny oznamit zisteny nedostatok ubytovania alebo sluzby bez zbytocného odkladu, aby ubytovatel mohol
zabezpecit ndpravu. Ozndmenie je mozné telefonicky na +421 910 888 882 alebo e-mailom na hello@horyzazitkov.sk.

65. Staznost alebo Ziadost o ndpravu mozZe host zaslat e-mailom na hello@horyzazitkov.sk alebo pisomne na adresu sidla
prevadzkovatela. Ubytovatel ju posudi a vybavi v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

66. Ak je host spotrebitelom a ubytovatel na jeho Ziadost o ndpravu odpovie zamietavo alebo na 1iu neodpovie do 30 dni od jej
odoslania, host ma za podmienok zdkona €. 391/2015 Z. z. pravo podat ndvrh na alternativne rieSenie spotrebitelského sporu
prislusnému subjektu. Informécie o subjektoch alternativneho rieSenia sporov su dostupné na webovych sidlach Ministerstva
hospoddrstva SR a Slovenskej obchodnej inSpekcie.

18. Zaverecné ustanovenia
67. Tento poriadok je dostupny na www.horyzazitkov.sk a v prisluSnom objekte. Ubytovatel zabezpeci, aby mal host moZnost
oboznamit sa s jeho znenim pred pobytom, najma prostrednictvom webovej stranky, potvrdenia rezervdcie alebo e-mailu.

68. Ak sa niektoré ustanovenie tohto poriadku ukaze ako neplatné alebo nevykonatelné, ostatné ustanovenia zostavaju v
platnosti; namiesto dotknutého ustanovenia sa pouZije prislusna pravna tuprava.

69. Na pravne vztahy medzi ubytovatelom a hostom sa vztahuje pravo Slovenskej republiky. Ak je host spotrebitelom, tymto
ustanovenim nie su dotknuté kogentné préva spotrebitela, ktoré mu poskytuju prislusné pravne predpisy.

70. Ubytovatel moZe tento poriadok menit pre buduce rezervdcie. Na uz potvrdenu rezervaciu sa zmena v neprospech hosta
neuplatni, ak to nevyZaduje pravny predpis alebo sa strany vyslovne nedohodnu inak.

71. Tento ubytovaci poriadok nadobuda platnost a u¢innost 1. septembra 2026 a nahrddza predchadzajuce znenia ubytovacich
poriadkov v rozsahu, v akom upravuju rovnaké otazky pre Chalet Wolf, Chalet Fox a Chalet Deer.

Priloha €. 1 - osobitné informacie pre Chalet Wolf

W1. Adresa: Chalet Wolf, Pod Kopou, 032 61 VaZec.

W2. Maximalna kapacita: 6-8 osdb podla typu rezervdcie a konfigurdcie 16Zok uvedenej v ponuke.

W3. Standardnd vratnd kaucia: 200 €, ak potvrdenie rezervéacie neurcuje inak.

W4. Objekt funguje v off-grid reZime so solarnou vyrobou, batériovym uloZiskom a zdloZnym generatorom.

WS5. Vonkajsia kupacia kada (virivka) je doplnkova sluzba za poplatok 100 € za pobyt a je potrebné ju objednat vopred pri
rezervacii. Pri jej pouZzivani sa uplatnia pravidld uvedené v tomto poriadku a bezpecnostné pokyny priamo pri zariadeni. Ak
je hostovi spristupnené detské ihrisko, krb alebo ohnisko, uplatnia sa na ne prislu$né pravidla tohto poriadku.

W6. Vybrané vonkajsie priestory mozu byt monitorované kamerovym systémom. Hasiace pristroje s umiestnené na
viditeInych miestach na kazdom poschodi, najma pri technickej ¢asti vo vstupnej chodbe a pri obytnej ¢asti na poschodi;
aktudlne oznacenie v objekte ma prednost.

W7. Na kurenie v krbe pouZivajte iba drevo pripravené pre hosti. V cene pobytu su zahrnuté 2 baliky dreva; dalSie drevo je
mozné dohodnut za poplatok podla aktudlneho cennika. Drevo uloZené v priestore oznacenom ako sukromny nie je bez
suhlasu ubytovatela urc¢ené na pouZitie.
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WB8. K Chalet Wolf vedie lesnd pristupova cesta. Presné instrukcie k prichodu zasle ubytovatel pred pobytom. Stav a zjazdnost
cesty sa m6zu menit podla pocasia a roéného obdobia; host je povinny prispdsobit jazdu aktudlnym podmienkam a odporuca
sa vozidlo vhodné na nespevnené alebo zhorSené podmienky.

Priloha €. 2 - osobitné informacie pre Chalet Fox

F1. Lokalita: pri obci Vychodnd. Presna adresa, pristupova trasa a pokyny k parkovaniu su uvedené v potvrdeni rezervacie a v
pokynoch k prichodu.

F2. Maximdlna kapacita: 10-12 o0s6b podla typu rezervacie a konfigurdcie 16Zok uvedenej v ponuke.

F3. Vyska pripadnej vratnej kaucie je uvedend v potvrdeni rezervdacie alebo aktudlnom cenniku.

F4. Objekt funguje v off-grid reZime. Pri pouzivani krbu, grilu, ohniska a dalSieho vybavenia sa uplatnia vSeobecné pravidl
tohto poriadku a pokyny uvedené priamo v objekte.

F5. Ak sa rozsah vybavenia alebo osobitné prevadzkové pravidla zmenia, rozhoduju informécie uvedené hostovi pred
rezervaciou, v potvrdeni rezervécie a v aktudlnych bezpeénostnych pokynoch priamo v objekte.

Priloha €. 3 - osobitné informacie pre Chalet Deer

D1. Lokalita: pri obci Vychodna. Presnd adresa, pristupova trasa a pokyny k parkovaniu su uvedené v potvrdeni rezervacie a v
pokynoch k prichodu.

D2. Maximdlna kapacita: 10-12 osdb podla typu rezervacie a konfiguracie 16Zok uvedenej v ponuke.

D3. VySka pripadnej vratnej kaucie je uvedend v potvrdeni rezervacie alebo aktualnom cenniku.

D4. Objekt funguje v off-grid rezime. Pri pouZivani krbu, grilu, ohniska a dalSieho vybavenia sa uplatnia vSeobecné pravidld
tohto poriadku a pokyny uvedené priamo v objekte.

D5. Ak sa rozsah vybavenia alebo osobitné prevddzkové pravidld zmenia, rozhoduju informdcie uvedené hostovi pred
rezervaciou, v potvrdeni rezervécie a v aktudlnych bezpeénostnych pokynoch priamo v objekte.

Pravny ramec

Dokument bol koncipovany najma s prihliadnutim na zakon ¢. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik (zmluva o ubytovani a zodpovednost za
vnesené veci), zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, zdkon ¢. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach, zdkon ¢. 404/2011 Z. z. o pobyte
cudzincov, zdkon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a pravidlad ochrany osobnych udajov podla GDPR a zdkona €.
18/2018 Z. z. v ich u€innom zneni.

Délezité: Tento dokument je ubytovacim poriadkom uréenym pre hosti. Nenahradza samostatny prevadzkovy poriadok ubytovacieho
zariadenia podla predpisov verejného zdravotnictva, poZiarnu dokumentdciu ani samostatnu informacnu povinnost ku kamerovému systému
a spracuvaniu osobnych udajov.
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